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“Ser el principal aliado estratégico en la provisión de información y soluciones, que
impacten en el desarrollo de personas y empresas en Bolivia”.

Misión 

Visión 

“Facilitamos la toma de decisiones de empresas y personas, para la gestión de créditos y
negocios, con información confiable, servicios innovadores y soluciones tecnológicas”.
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Santa Cruz de la Sierra, 19 de febrero de 2024 

Señores Accionistas: 

Tengo a bien presentar el informe anual de Presidencia del Directorio correspondiente a
la gestión 2023, un año de satisfacciones en el que, a pesar de la coyuntura política-social
y la desaceleración económica, tanto a nivel internacional como nacional,  consolidamos
una recuperación que se fue trabajando en los últimos años, obteniendo resultados
favorables.

Paso a describir el contexto económico, la evolución del sistema financiero nacional y los
hechos más relevantes relacionados con las actividades y el desempeño de Infocenter en
la gestión 2023.

Contexto Económico

La economía mundial en el 2023 estuvo supeditada a los vestigios de la pandemia del
Covid 19, sumados a los de la guerra entre Rusia y Ucrania, que provocaron una marcada
desaceleración; adicionalmente la subida de tasas de interés mundiales y las restricciones
para el crédito, intensificando las tensiones financieras en los mercados emergentes y
economías en desarrollo, la presión de la deuda aumentó debido al incremento de las
tasas de interés. A raíz de deficiencias fiscales, muchos países de ingreso bajo cayeron en
un sobreendeudamiento, mientras tanto, las necesidades de financiamiento para alcanzar
los objetivos de Desarrollo Sostenible fueron mucho mayores que, incluso, las
proyecciones más optimistas en materia de inversión privada.



Según información del Banco Mundial, la gestión 2023 cerró con un crecimiento
económico a nivel mundial de 2,6%, proyectándose para el 2024 que éste disminuirá al 2,4
%, siendo el tercer año consecutivo de desaceleración. Las políticas monetarias y las
condiciones crediticias restrictivas, así como el bajo nivel del comercio y la inversión
mundiales incidirán en el crecimiento. 

En 2023, la región de América Latina y el Caribe experimentó una significativa
desaceleración económica, con un crecimiento de solo el 2,2 %, respecto al 3,9%
registrado en la gestión precedente. Esta desaceleración se produjo en el contexto de una
elevada inflación, condiciones monetarias restrictivas, debilidad del comercio mundial y
fenómenos meteorológicos adversos. Las perspectivas económicas de la región sugieren
una recuperación gradual, con un crecimiento proyectado del 2,3 % en 2024 y del 2,5 % en
2025. Si bien los efectos persistentes de la restricción monetaria previa continuarán
influyendo en el crecimiento a corto plazo, se espera que su impacto se atenúe. A medida
que la inflación disminuya, se prevé que los bancos centrales bajarán las tasas de interés,
lo que reducirá los obstáculos al aumento de la inversión.

En el panorama nacional, la gestión 2023 inició con un alto grado de incertidumbre, por
los vestigios que aún se mantenían del Covid 19, el contexto internacional, las tensiones
políticas y los conflictos sociales; hacia el primer semestre del 2023, la economía boliviana
se debatía entre un debilitamiento y un estancamiento. Por otro lado, el bajo nivel de
divisas creó desconfianza sobre la capacidad de mantener fijo el tipo de cambio,
generando un mercado paralelo. También cobró relevancia el incremento de las
comisiones bancarias en transferencias con cambio de moneda y el impacto que ello tuvo
en los costos de transacción de las importaciones.

El 2023, de acuerdo a información del Banco Mundial, Bolivia cerró con un crecimiento
económico de 1,9% muy inferior al 3,5% de la gestión precedente y muy por debajo del 4,6
proyectado por el Ministerio de Economía y Finanzas Públicas para esta gestión; estas
cifras reflejan los desafíos estructurales que enfrenta la economía boliviana, como la
dependencia de los hidrocarburos, el déficit fiscal, la inflación y la deuda externa. 

En el contexto nacional, de acuerdo información del Ministerio de Economía y Finanzas
Públicas, el proyecto de Presupuesto General del Estado (PGE) 2024, prevé para la
próxima gestión una tasa de crecimiento del PIB de 3,71% y una tasa de inflación del
3,60%. El Banco Mundial, en una proyección más conservadora, establece un crecimiento
de 1,5%.

Sistema Financiero Nacional

En el sector financiero, durante el primer semestre, la escasez de divisas y la
desinformación respecto a un posible “corralito”, aumentaron la incertidumbre en los
ahorristas, provocando un retiro de fondos fuera de lo común en las diferentes
instituciones financieras, presentando algunas de ellas problemas de liquidez. La 

Memoria Anual 
2023

6



Memoria Anual 
2023

7

intervención de uno de los principales bancos por parte del ente rector, creó un periodo
de incertidumbre sobre la estabilidad del Sistema. No obstante, a través de un mecanismo
denominado Procedimiento de Solución, se transfirió cartera activa y pasiva a otras
entidades financieras, reforzando el concepto de que los depósitos están protegidos y de
que el sistema se mantenía sólido, encasillando la situación como un tema aislado.

Al cierre de la gestión 2023, los depósitos alcanzaron a Bs. 208.962 millones (6,7% menos
que la gestión anterior), la cartera de créditos ascendió a Bs. 213.726 millones (0,48%
menos que la gestión anterior). Por su parte, la morosidad de los créditos se mantuvo en
niveles reducidos, con un índice de mora de 2,9%. 

Para la gestión 2024, en un contexto económico de desaceleración, el sistema financiero
afrontará el reto de retomar el crecimiento de cartera de créditos así como mantener una
suficiente captación de recursos que permita la liquidez para un adecuado fondeo, en un
entorno supeditado a políticas económicas que podrían estar dirigidas a mitigar los
riesgos de una recesión y sobreendeudamiento; en el que además será esencial la
resiliencia. 

Infocenter S.A.

En el ámbito comercial, durante la gestión 2023, pese a la incertidumbre generada por los
conflictos sociales, la escasez de divisas y la intervención de una importante institución
financiera por parte del ente rector, se lograron resultados por encima de los esperados,
gracias a una excelente gestión que centró sus esfuerzos en la recuperación y fidelización
de los clientes, valorizando el servicio, mejorando la oferta de soluciones y capitalizando
oportunidades en el mercado; el crecimiento en el consumo de Verificaciones y Score de
Buró tuvieron un desempeño importante destacándose en la cartera de productos junto
con los Reportes Crediticios. Esta gestión tuvimos un importante crecimiento de los
ingresos operativos, cumpliendo estándares de calidad, seguridad tecnológica y
operativa, confirmando la preferencia del mercado por la calidad de los servicios que
brinda Infocenter. 

Concluimos el año renovando nuestra imagen corporativa para afrontar nuevos desafíos a
la altura de las exigencias actuales pero manteniendo nuestra esencia. 

Realizamos importantes inversiones para actualizar nuestra infraestructura tecnológica,
mejorando software y hardware, se inició el proyecto de actualización del sistema principal
del negocio (BIC), todo ello, siguiendo normas y estándares internacionales exigidos por
nuestra certificación ISO 27001 de gestión de seguridad de la información.
En temas inherentes a Educación Financiera, se mantuvieron actividades para promover
entre los consumidores financieros el conocimiento de la actividad del Buró y el impacto
de sus servicios en el acceso al crédito.

En el ámbito de gobierno corporativo, el Directorio ha mantenido activo su accionar, 
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mediante Comités específicos, presididos por Directores, quienes informan
periódicamente de las actividades de su competencia.

Los resultados conseguidos en la gestión 2023 no hubieran sido posibles sin el esfuerzo y
compromiso de todo el personal, el reforzamiento de nuestra estructura y recursos, la
visión y consecución de una estrategia a largo plazo desarrollada por el Directorio y la
gerencia, la preferencia y fidelidad de nuestros clientes y el apoyo y confianza de nuestros
accionistas; finalizamos la gestión 2023 con resultados que nos permiten revertir los
negativos acumulados en el último tiempo, recuperamos la sostenibilidad y liderazgo,
consolidamos nuestra nueva oferta de valor, crecimos en ingresos operativos y logramos
nuevamente valorizar la empresa.

Para la gestión 2024 como Infocenter seguiremos en el camino de la mejora constante,
impulsando los nuevos servicios, acercándonos a nuestros clientes para dar solución a sus
problemas y acompañarlos a tomar mejores decisiones, mantendremos un enfoque hacia
el mercado y la eficiencia operativa, en definitiva, trabajaremos en línea con la mejora
continua. El compromiso, concurso y apoyo integral de Accionistas, Directores, Personal
Ejecutivo, Administrativo y Operativo es un requisito «sine qua non» para el cumplimiento
de nuestros objetivos institucionales y la consecución de la visión empresarial.

Expreso a todos mi mayor compromiso y gratitud.

Atentamente,
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Gabriel Antonio
Dabdoub Álvarez   

Presidente

Alvaro Gastón 
Vacaflores Chiarella   

Vicepresidente

Roberto Julio
Taboada Bejarano   

Secretario

Hernán Emilio 
Vidaurre Celiz   

Primer Vocal

Joel Vargas Vía   
Segundo Vocal

Carmelo Edmundo Daniel
Velasco Oyola  

Síndico Suplente

Sindicatura

Jorge Eduardo
Subirana Castellanos   

Director Suplente

Gustavo Adolfo
Jáuregui Gonzáles    
Director Suplente

Luis Maria Jacinto 
Pórcel  Ibáñez

Director Suplente

Juan Carlos 
Viscarra Álvarez

Director Suplente

Marina Estela
Ruiz Baldiviezo

Director Suplente

Carlos Antonio 
Quiroga Bermudez

Síndico 

Directorio
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Edwin Mauricio 
Ruegenberg Urquidi 

Gerente General

Mariela Sergia
Rojas de Hamel  

Gerente de Sistemas 

Rodrigo Irving 
Paz Salguero  

Jefe Comercial 
Nacional

Álvaro Nelson
Soliz Floralva

Jefe Nacional 
de Operaciones

Katherine Ordoñez Vaca
Jefe Nacional  de
Administración 

y Finanzas

Jaime  Gastón  
Malpartida Gamarra

Jefe Agencia 
Fija Central

Paola Claret
Flores Dominguez

Jefe Agencia 
Fija Occidente

Pahola Inés 
Méndez Mercado 

 Auditor Interno Senior

Marco Antonio
López Murillo

 Responsable de Unidad 
de Gestión Integral de Riesgo 
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Código Nombres

Códigos

GG-COD01-2013
GG-COD02-2013
GG-COD03-2014

Gobierno Corporativo
Códico de Ética
Código de Conducta

Reglamentos

GG-RE01-2013
GG-RE02-2013
GG-RE03-2013
GG-RE04-2013
GIR-RE01-2013
TEC-RE09-2013
UAI-RE01-2013
UIF-RE01-2015
ADM-RE02-2013
ADM-RE03-2019

Reglamento Interno de Gobierno Corporativo
Reglamento Elección de Directorio
Reglamento de Comité de Gobierno Corporativo
Reglamento de Comité de Ética
Reglamento de Comité de Gestión Integral de Riesgos
Reglamento Comité de Tecnologías de la Información y Operativo
Reglamento Interno Comité de Auditoria
Reglamento Interno Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGI/FT y/o D/P
Comité Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional
Interno de Trabajo

En cumplimiento de la Circular ASFI/157/2012 del 14 de diciembre de 2012, y con el
objetivo de establecer principios y lineamientos básicos respecto a buenas prácticas de
Gobierno Corporativo, mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada
en fecha 27 de diciembre del 2013, se aprobó el Código, Reglamento y Manuales que
forman parte del Gobierno Corporativo, lo cual permitirá a nuestro Buró desarrollar sus
actividades bajo estándares de eficiencia, equidad y transparencia.

Códigos, Reglamentos y Políticas relacionadas con el Gobierno Corporativo.-

Durante la Gestión 2023, el Buró de Información Infocenter S.A. mediante el Comité
Directivo de Gobierno Corporativo fortalece las buenas prácticas de Gobierno
Corporativo y continúa con las socializaciones de políticas, códigos y reglamentos
relacionadas a las mismas.
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Accionistas N° de Acciones Participación

CAINCO
CNC
ICAM
CAINCO CHUQUISACA
CAINCOTAR

2.069
1.618
1.173

211
1

40,7926%
31,9006%
23,1270%

4,1601%
0,0197%

TOTAL 5.072 100.0000%

Nómina de Accionistas 
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Oficinas y Agencias
OFICINA CENTRAL
Av. Las Américas N° 7 
Edificio Torre CAINCO, 
Piso 4. 
Tel. 335-2121
Santa Cruz

AGENCIAS FIJAS

LA PAZ
Av. Mariscal Santa Cruz Na 1392
Edificio Cámara Nacional de Comercio, 
Piso 5, Oficina 511. 
Tel. 231-3144

COCHABAMBA
Av. Julio Rodríguez N° 17
Edificio Cámara de Industria Comercio y Servicios de Cochabamba,
Planta Baja.
Tel. 450-9646
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Licensed by  
Motor de Decisión

Licensed by  

Seguimiento a clientes 

Verificaciones

Alerta 

Antecedentes Judiciales 

Resumen Ejecutivo - InfoScore
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